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THI XA KINH MON Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 80 /KH-UBND Kinh Mén, ngay 12 thing 4 nam 2022
KE HOACH

Trién khai tuyén truyén vé dich vu cong truwe tuyén mire do 3, 4
trén dia ban thj xa dé cong dan thuc hién tai nha

Cin cir Ké hoach sé 181/KH-UBND ngay 24/12/2021 ctia UBND thi x
Kinh Mon vé viéc cong tac cai cach hanh chinh nam 2021.

Nham day manh tuyén truyén dé cong dan sir dung va thyc hién cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tai nha, dac biét trong thoi ky cd dich bénh
Covid-19. UBND thi xa Kinh M6n xay dung ké hoach trién khai thuc hién tuyén
truyén vé cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) muc d6 3, 4 v6i nhitng noi
dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Tuyén truyén rong rai trén dia ban thi xa dé cong dan, doanh nghiép co
hiéu biét vé cac dich vu cong truc tuyén muc dg 3, 4 dang duogc thuc hi¢n b.%tng
nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén tryc quan pand, tO roi, cic bai viét tuyén
truyén phat trén loa truyén thanh nham nang cao chat lugng, hiéu qua trong giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), hudéng t61 ca nhan, t6 chire thuc hién céac dich
vu cong tai nha dat tir 70% trd 1én.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

- Noi dung tuyén truyén: pho bién dia chi, cach thire dang ky, sir dung céc
dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc gia, cua tinh.

- Hinh thirc tuyén truyén: thong qua cac hoi nghi, pho bién trén hé thong
truyén thanh, t& roi, pano, 4p phich, Cong thong tin dién tir thi x&, qua céac trang
mang xa hdi, thanh 14p cac Td, nhém tuyén truyén, huong dan dang ky, st dung
& thi x3 va cap x4. ..

- Cap phat cac tai liéu tuyén truyén hudng din ting budc thuc hién dich
vu cong truc tuyén, trong do6 c6 thong tin vé dia chi Website, sd dién thoai tu
van, hd trg thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Tiép nhan cac y kién gop y, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc
vé cong tac cai cach hanh chinh qua cac kénh gdm: Pudng day ndng cua thi xi,
Céng thong tin dién tur thi xa, bd phan tiép nhan va tra két qua cua thi xa, xa,
phuong va gop y tai dich vu cong truc tuyén cua tinh

IL.TO CHUC THUC HIEN



1. Van phong HDND - UBND thi xa

bam bao hé théng mang Wan, h¢ théng dir liéu, may tinhhoat dong on
dinh phuc vu t6t cho vi¢c sir dung khai thac, van hanh.

Chi dao bo phan tiép nhan hd so va tra két qua mot ctra & thi xa tuyén
truyén, huéng dan ca nhan, to chue str dung dich vu cong truc tuyén trong viéc
thuc hién dich vu cong truc tuyen muc dd 3, 4 tai nha qua may tinh, cac thiét bi
dién tir thong minh.

Téng hop bao cao dich vu cong hang thang cia cic co quan lién quan,
UBND cac xa, phuong bao cao UBND thi xa, S& Thong tin truyén thong tinh.

2. Phong Van héa va Thong tin

Huéng dan cong tac truyen thong bang cac hinh thirc tryc quan va trén hé
thong phat thanh tir thi xd dén co so vé dich vu cong truc tuyén trén dia ban thi
x4 va cac xa, phuong.

Phoi hop véi Vin phong HDND- UBND, Phong Noi Vu kiém tra viéc
trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén & cadc phong, UBND cac xa,
phuong.

Ping tai cac chuyén muc gidi thiéu vé dich vu cong truc tuyén dé cac ca
nhan, t6 chtrc biét va st dung dich vu trén cong thong tin dién tir thi xa.

3. Phong Néi vu

Theo dbi, don ddc cac don vi tang cuong viéc ung dung dich vu Buu
chinh cong ich d61 v&i cac TTHC dang ap dung trén dia ban thi xa.

Tham muu UBND thi xa cac van ban vé cong tac CCHC, binh xét thi dua
cudi ndm 16ng ghép két qua thuc hién cua cac phong, ban c6 lién quan cua thi xa
va UBND céc xa, phuong.

4. Cac phong, ban, nganh, don vi caa thi xa

DPdi véi cac co quan dang thuc hién cac dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4: Chi dao cér} b0, cong chirc co quan minh thuc hién ding, hi€u qua céac dich vu
cong truc tuyeén.

Pbi véi cac phong, ban, nganh chua co TTHC ap dung dich vu cong truc
tuyen hodc khong c6 TTHC thudc tham quyen giai quyét; Thuc hién tuyén
truyén dén can bg, cong chirc cuia co quan vé cac dich vu cong truc tuyén dang
thuc hién tai thi xa va UBND cac xa, phuong. Tung can bg, cong chirc trong co
quan, don vi 1a kénh tuyén truyén dén nguoi than trong gia dinh... vé lgi ich cua
viéc su dung dich vu cong truc tuyén.

5. Dai phat thanh

Tiép tuc tuyén truyén, phd bién trén hé thdng phat thanh thi xd va dai
truyén thanh co sé vé cac dich vu cong mirc d6 3, 4 dang thuc hién trén dia ban
thi xa.

Phéi hop véi Phong Van hoa va Thong tin viét bai vé chuyén muc dich vu
cong truc tuyén dang tai trén cong thong tin dién tir thi xa.

6. UBND cac xa, phuwong



Tang cuong cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu pano, td roi
tai nhirng di€ém dong dan cu, truong hoc trén dia ban; 16ng ghép tuyén truyén tai
cac hdi nghi, hop, mang xa hoi...

Tuyén truyén, hudng dan cong dan thuc hién va st dung cac dich vu Buu
chinh cong ich.

Truong hop cong dan dén bod phan mot ctra thuc hién TTHC dich vu cong
truc tuyén muc do 3, 4 can bd mot ctra hudng dan dé cong dan tu thao tac ndp
ho so truc tuyén, dong thoi tuyén truyén dé cong dan biét, gidi thiéu dén ngudi
khac vé dich vu va st dung dich vu.

Hang thang, gui bao cao néu rd kho khan, vuong méc viéc thyc hién dich

vu cong truc tuyén vé UBND thi xd dé téng hop béo cdao S& Thong tin truyén
thong.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién, tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 trén dia ban thi x3 dé cong dan thuc hién cac dich vu cong tai
nha. UBND thi xa yéu clu céc phong, ban cua thi xa, UBND cac xa, phuong,
cac t6 chirc, c4 nhan lién quan nghiém tac thuc hién K& hoach nay./.

Noi nhin:

- Lanh dao UBND thi xa (bao cao);
- Céac co quan lién quan;

- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, VHTT.

Mac Thi Huyén
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